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APRESENTACAO

O presente relato institucional busca ¢ um documento que descreve a historia, a estrutura, as politicas,
0S processos, as atividades e os resultados da Faculdade SKEMA Business School. O relato
institucional, previsto pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 62, de 9 de outubro de 2014, inclui
informacdes sobre a evolucdo da IES demonstrando, em sintese, as conquistas, 0s desafios e as
perspectivas da instituicdo, bem como sobre seus valores, sua visdo e sua missao, a partir das avaliacbes
internas realizadas pela Comissao Prdpria de Avaliagdo (CPA)

A CPA tem como objetivo avaliar o desempenho institucional e promover a melhoria continua da
qualidade da educagdo. A CPA é responsavel por coletar e analisar informagdes sobre a instituicao,
bem como por elaborar e aplicar questionarios de avaliagdo com a participacdo da comunidade

académica (docentes, infraestrutura, setores técnicos-administrativos e estudantes).

Assim, o relato institucional (2019-2022) é uma ferramenta importante para a Institui¢do, uma vez que
fornece informagbes relevantes sobre a Faculdade que podem ser utilizadas na avaliagdo e no

planejamento de melhorias, inclusive para a adequacao dos instrumentos utilizados pela CPA.

Este documento estd dividido em sete topicos: no primeiro é apresentada um breve histérico
caracterizando a Institui¢do, contextualizando a atuacdo da SKEMA desde o inicio das atividades
académicas (2019) e descrevendo o processo de autoavaliacdo em curso; na segunda, uma sintese dos
conceitos obtidos pela Instituicdo nas avaliacbes externas; no terceiro tdpico, 0s projetos e processos
de autoavaliacdo; no quarto, a analise e divulgagdo dos resultados; no quinta parte os planos de
melhorias a partir dos processos de avaliagdo; na sexta, 0s processos de gestdo e, finalmente, na Gltima

parte, um demonstrativo da evolugdo institucional.

Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA
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HISTORICO DA INSTITUICAO

Em 2017 a SKEMA Business School - Francesa adquiriu a mantencga da Faculdade Padre Machado,

Instituicdo de Educacdo Superior credenciada pelo Ministério da Educacdo - MEC para operagdo na

cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, sendo representada pela mantenedora SKEMA Escola de

Negdcios Eireli nos termos da legislagdo brasileira, instituindo a Faculdade SKEMA Business

School. O processo de transferéncia de mantenca foi autorizado pelo MEC em 2018.

Durante o processo de transferéncia de mantenca, a SKEMA investiu numa reestruturagdo completa

de sua oferta educacional, voltando-se para a sua proposicao de formar executivos e gerentes de alta

gualidade para mundo do trabalho, considerando em seu projeto todos os padrdes de qualidade

exigidos pelo Ministério da Educagao no Brasil, segundo o modelo regulatério e avaliativo brasileiro.

O histdrico regulatoério da Faculdade SKEMA Business School assim se delineia:

Ano Ato Documento legal Observacéo
Portaria. MEC n° 1762 de Centro de Educagdo Superior
2006 Credenciamento 01/11/2006 (DOU de 03/11/20086, Barnabita, mantido  pelo
secdo 1, p. 14) Instituto Padre Machado
2006 Autorizacdo do curso de Portaria MEC n° 838 de 01/11/2006 _
Administragdo - bacharelado (DOU de 03/11/2006, secéo 1, p. 17)
Reconhecimento do curso de Portaria MEC n°® 268 de 19/07/2011
2011 . N (DOU de 20/07/2011, secéo 1, p. 39, --
Administracdo - bacharelado linha 7)
2013 Recredenciamento Portaria MEC n° 513 de 12/06/2013 _
(DOU de 13/06/2013, se¢do 1, p. 26)
2018 Transferéncia de Mantencga Termo de Responsabilidade Nova mantene’dc_)ra: .SKEMA
Escola de Negdcios Eireli
2019 Altera(;_ao_ ge denominagdo Ata de alteracio do nome da IES Faculdade SKEMA Business
da Instituicdo School
Solicitagdo de alteracdo de PR Rua Bernardo Guimardes,
2019 endereco Oficio interno 3.071, Bairro Barro Preto
2019 Recredenciamento (protocolo) Processo e-MEC n.° 201925841 Em analise no MEC
Solicitacio de alteracio de Avenida do Contorno n.° 5456,
2021 endere %da sede ¢ Oficio interno Bairro  Funcionarios, Belo
¢ Horizonte/MG (SEDE)
Renovacédo de Portaria n°®° MEC n.° 949, de . o
2021 | reconhecimento do curso de | 30/08/2021 (DOU de 31/08/2021, g;ﬁ?édﬁuanCgﬂgﬁfggo n° 5456,
Administracdo secdo 1, p. 66, linha 536)
Autorizacdo do curso de Portaria n°®° MEC n.° 381, de . o
2022 | Direito - bacharelado | 29/01/2022 (DOU de 19/02/2022, | “Venidado Contorno n®5456,

(presencial)

secdo 1, p. 20-21)

Bairro Funcionarios

Fonte: SKEMA (2022).

A aquisicdo da IES brasileira nacionalizou sua operac¢ao no Brasil no inicio de 2019 por meio de uma

proposta capaz de agregar valor a um modelo de formacgéo de jovens executivos e gerentes no Brasil

na graduacdo.
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A Faculdade SKEMA Business School se diferencia ndo apenas por sua proposta de alta qualidade,
mas também por sua visdo e atuagao global. Esta iniciativa gera valor significativo para a sociedade
brasileira na medida em que implanta seu projeto global e de alta qualidade, atraindo e congregando
diferentes visdes de mundo por meio da participacdo de alunos de Vvarios paises.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade SKEMA Business School (com a
oferta do curso de Administracdo - bacharelado), elaborado para a gestdo da Instituicdo no periodo
de 2019 a 2023, retine, nos moldes da regulacéo e da avaliagéo de Institui¢des de Educacdo Superior
- IES brasileiras, a sua proposta para o Brasil, a partir de sua histéria, sua visdo, missao, objetivos e
metas, seu projeto de expansédo, corpo docente e técnico-administrativo, sua estruturagdo académica
e servigos aos discentes, infraestrutura fisica e tecnoldgica, seu modelo de autoavaliagdo institucional
nos termos da legislacdo brasileira e suas estratégias financeiras para a consecugcdo de metas e
proposta de valor.

Atualmente a Instituicdo, sob a nova gestdo da SKEMA, formou a primeira turma no curso
Administracdo - bacharelado em dezembro de 2022. Além disso, no primeiro semestre de 2023, a
Faculdade iniciou a oferta da primeira turma no curso de Direito - bacharelado, autorizado pelo MEC
em 2022.

O histdrico completo da Institui¢do consta de seu PDI, apensado no sistema e-MEC.
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CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIAGOES EXTERNAS E DE CURSO

Desde 2019, quando a Faculdade SKEMA Business School assumiu a gestao das atividades académico
administrativas, a Instituicdo recebeu o credenciamento para a oferta do curso de Administracao -
bacharelado na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD e do curso de Direito Bacharelado na

modalidade presencial.

Nas trés visitas (virtuais) do INEP/MEC recentes, a Instituicdo obteve os seguintes conceitos nas

avaliagdes:
ANO ATO CONCEITO OBSERVACAO
2021 Credenciamento EaD 5 Tod(_)s 0s |nd|cadores referf_entes a
avaliacdo obtiveram o conceito 5.
2021 Autorizacdo Administracdo - bacharelado 4 _
(EaD)
2021 Autorizagdo  Direito - bacharelado 5 _
(presencial)

E importante ressaltar que os indicadores relacionados a avaliagéo institucional, foram avaliados com

conceito maximo, o que reforca o compromisso da CPA com as avaliagOes internas.

Nos quadros a seguir demonstraremos 0 histdrico das avaliagbes externas da Instituicdo, dados que

refletem a gestdo anterior da Faculdade:

| - Historico dos indices institucionais:

ANO Cl —_Corjceito IGC
Institucional
2014 -- 3
2013 -- 3
2012 -- 3
2011 3 -

Il - Histérico dos indices do curso de Administracéo - bacharelado:

ANO ENADE CPC cc
2012 3 3 -
2010 - - 4

E importante ressaltar que o curso de Administragdo realizou o ENADE 2022, mas o INEP néo

divulgou os dados até a finalizacdo do presente relato.
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PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A avaliagdo institucional € um processo sistematico de coleta, analise e interpretacdo de informacdes
que visam a melhoria da qualidade da educacdo superior no Brasil. O objetivo da avaliacdo
institucional é avaliar a efetividade das atividades desenvolvidas pelas instituicbes de educagdo
superior, identificar seus pontos fortes e fracos e propor acfes para aprimorar Seus processos e a
gualidade dos servigos prestados.

Compreendida como processo global e integrador que orienta o PDI, a avaliagdo institucional da
SKEMA tem como proposito principal desenvolver um processo que pressupde a realizacao de acdes
transformadoras, coletivamente concebidas, privilegiando um modelo interdisciplinar e integrado, no
qual a responsabilidade seja de todos os membros que fazem parte da Institui¢do, observadas as metas

prioritarias a serem perseguidas, conforme sua visao, sua missao e diretrizes institucionais.

Por se tratar de uma Instituicdo internacional, a Faculdade SKEMA tem a sua disposi¢do, pelo
Departamento de Acreditages e Qualidade Internacional, apoio para enriquecer os trabalhos da CPA
realizados, conforme especificado no plano de avaliacdo institucional, através do sistema de gestdo da
gualidade da SKEMA Internacional.

Para a consecucdo da avaliacdo institucional, a CPA estabeleceu as seguintes etapas a serem
cumpridas:
» Planejamento: definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das agoes
avaliativas;
» Sensibilizacdo: envolvimento da comunidade académica por meio de reunifes e 0s meios de
comunicacao;

» Desenvolvimento: garantia da coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas,

a articulacdo entre os participantes e a observancia dos prazos estabelecidos pela Institui¢éo;
» Consolidacdo: elaboracdo, divulgacdo e analise do relatério final. Contempla, também, a
realizacdo de uma avaliacdo critica do processo avaliativo e de seus resultados em termos da

melhoria da qualidade da Instituicéo.

Todos os detalhes do processo avaliativo encontram-se nos documentos internos da Instituicdo para
consulta.
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DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

O relatorio final de autoavaliacdo deve expressar o resultado do processo de discussdo, de analise e
interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliagdo. E importante que
ele seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliag&o de cursos e de
desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatorio sdo 0os membros da comunidade académica, os avaliadores externos e a

sociedade.

Considerando essa diversidade de leitores, sdo fundamentais a clareza na comunicagdo das

informacdes e o carater analitico e interpretativo dos resultados obtidos.

O relatorio final apresenta sugestfes para agdes de natureza administrativa, politica, pedagodgica e

técnico-cientifica a serem implementadas.

Avaliacdo critica e reflexiva dos resultados

Ao final do processo de autoavaliacdo € necessaria uma reflexdo sobre o mesmo, visando a sua
continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos

apresentados permite planejar agdes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliacdo proporcionara ndo s6 o autoconhecimento institucional, o
que em si é de grande valor para a instituicdo, como serd um balizador da avaliacdo externa,
conduzida pelo MEC/INEP.

Os resultados da avaliagéo institucional sdo divulgados e utilizados pela instituicdo para orientar seu
planejamento estratégico e a tomada de decisfes, bem como para prestar contas a sociedade sobre sua
atuacdo e qualidade dos servicos prestados. A avaliacdo institucional é um instrumento importante para
garantir a melhoria continua da qualidade da educac&o superior no Brasil e para fortalecer a autonomia

e a responsabilidade da Instituicdo.

A partir da divulgacdo, os setores avaliados e as coordenacgdes devem elaborar o plano de acdo em
fungdo dos resultados apresentados para evidenciar 0 que serd proposto nos processos internos de

gestéo.
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PROCESSOS DE GESTAO

A avaliacdo institucional abrange a andlise dos processos de gestdo da Instituicdo, considerando
aspectos como a misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, a politica de ensino,
pesquisa e extensdo, a gestdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, o corpo docente e técnico-
administrativo, a comunicagdo com a sociedade e a responsabilidade social da instituicéo.

Dessa forma, a avaliacao institucional esta alinhada aos objetivos e metas estabelecidos pela préopria
instituicdo, indicando se os recursos disponiveis estdo sendo utilizados de forma adequada e eficiente,
se a instituicdo estd cumprindo com as suas responsabilidades sociais e se estd promovendo o

desenvolvimento da educacao superior no pais.

As agdes implantadas para corrigir/ajustar problemas identificados nos processos de avaliagGes que
compBem a avaliacdo institucional sdo produzidas em tempos diferentes e os seus efeitos podem ser

sentidos no longo, médio e curto prazos.

As acgdes decorrentes de processos gerados via ouvidoria, por exemplo, tendem a acontecer com maior
celeridade, principalmente na SKEMA que até o final de 2022 ofertava um curso de graduagdo
(Administracdo - bacharelado). Porém, outras situa¢des identificadas ou geradas pela Instituigdo,
dependendo da complexidade, pode levar mais tempo do que o desejavel para solucionar, em razéo de

cumprimento de prazos ou procedimentos legais.

Cumpre ressaltar que os resultados da avaliagdo institucional apresentados e discutidos pela
comunidade académica, subsidia agdes em varios niveis decisorios da instituicdo. Além disso, essas
discussdes servirdo de base para a elaboracdo do préximo PDI da Instituicdo para o quinquénio 2024-
2028.
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DEMONSTRACAO DA EVOLUGAO INSTITUCIONAL

11

E importante observar que no processo de oferta do curso com a nova gestdo (a partir de 2019) da

Faculdade SKEMA Business School, podemos identificar uma série de melhorias em funcéo do

amadurecimento do curso de Administracdo - bacharelado ofertado e das necessidades institucionais.

E também importante notar que a evolucdo institucional se deve a expansdo fisica e tecnoldgica da

SKEMA, aos novos setores, a promocédo de melhorias na qualidade vida da comunidade académica no

campus, a ampliacdo do atendimento a Comunidade Académica, as préaticas eficientes na gestdo

académica, ao crescimento organico institucional, as metodologias de ensino-aprendizagem, dentre

outros.

O quadro a seguir demonstra as principais agdes que representam a evolucéo institucional:

(continua)

Ano Evolucao Observacao

2019 Inicio de funcionamento da Instituicdo com o curso de Administracdo Solicitagdo do processo de
- bacharelado recredenciamento

2019 Protocolo de autorizagdo do curso de Direito MEC

2020 Ampliacdo da Secretaria Académica --

2020 Proto_cqlo dg Credenciamento EaD para a oferta do curso de MEC
Administracdo

2020 Alteracdo do formato das aulas presenciais para o sistema remoto COVID-19

2020 Diagnostico de processos da Instituicdo --

2021 Mudanga para prédio exclusivo da SKEMA --

2021 Adocdo de tecnologias diferenciadas nas salas de aula --

2021 Ampliacdo do setor de Biblioteca e contratacdo de bibliotecaria _
exclusiva para a Instituicao

2021 Assinatura do acervo digital Minha Biblioteca --

2021 Implantacéo do novo sistema académico (TOTVS) Secretaria Académica/ Tl

2021 Implantacdo do Setor de Gestdo de Pessoas --

2021 Institucionalizacdo da oferta de curso de Inglés e Francés para _
funcionarios

2021 Implantacéo do sistema de armazenamento de arquivos digitais --

2021 Criacdo das GPOs (regras de gerenciamento de ambientes) TI (controle e seguranca)
Expansdao da banda de internet de 100Megas para 500 Mega, software

2021 N - TI
de andlise/diagndstico dos dois fornecedores

2021 Disponibilizacdo do HotSpot a comunidade académica TI

2021 Desenvolvimento da politica de uso da internet (LGPD) TI

2021 Yodeck - Hardware e software para comunicagfes no campus TI
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(conclusdo)

Ano Evolucao Observagao
2021 Implantag&o do projeto para registro e emiss&o do diploma digital Secretaria Académica / Tl
2021 Registro de 4 grupos de pesquisa junto ao CNPq --
Elaboracdo da cadeia de valor, mapeamento dos processos ;‘relr'raﬁ er'::trié ; F:ﬂi%' di ”n:;
institucionais e criacdo da matriz RACI - Responsible, Accountable, P ! au
2021 R . cada colaborador toma cons-
Consulted e Informed (em portugués, pode-se traduzir livremente o o
avel dor. C ltad P d . ciéncia de suas atribuigdes
para Responsavel, Aprovador, Consultado e Informado). Assim, durante um projeto
2022 Criacdo do setor regulatério para apoiar nos processos legais junto ao --
MEC e INEP
2022 Oferta de disciplinas EaD para o curso de Administracéo - presencial -
2022 Trabalho de conscientizagdo junto aos estudantes e professores --
quanto a importancia do ENADE
x - - Secretaria Académica, TI,
2022 Integracao total dos sistemas Moodle, TOTVS e biblioteca NEaD e Biblioteca
2022 Ampliacéo das opgdes de lanchonete e da area de lazer Térreo
2022 Reestruturacdo do Regimento e atualiza¢do do PDI --
2022 Redimensionamento da area de atendimento ao estudante (Student 20 andar
Office)
2022 Criacdo de uma nova sala de reunides com videoconferéncia 5° andar
2022 Criacdo do jardim vertical (em parceria com os estudantes) -
2022 Aquisicdo de instrumentos musicais e caixas de som para 0sS --
estudantes (Clube da MUsica)
2022 Lancamento do aplicativo EduConnect para acesso de professores e --
estudantes a todos os sistemas da SKEMA
2022 Ajuste das normas internas e regulamentos -
2022 Integracdo dos processos entre as areas da Instituicdo
2022 Estruturagdo e-mails: Criacdo de grupos de e-mail para facilitar a TI
comunicagao entre equipes
2022 Sharepoint - Ambiente de armazenamento de documentos para cada TI
area
2022 Software Force 1 - Gestdo de ativos e melhoramento de seguranca de TI
dados
2022 Migracdo de data center para TOTVSCloud e MGCLoud TI
2022 Implantacdo do modulo de Diplomas Digital Tl
2022 Diagndstico e implantac&o de politicas internas que atendem a LGPD Tl
e aumentam a seguranca dos dados da intuicdo
Oferta de Monitoria para as disciplinas de Calculo, Contabilidade e
2023 - --
Estatistica
2023 Oferta do curso de Direito (presencial) --
2023 Expansao do laboraté6rio de Tl --
2023 E);z?nsao do Clube dos Alunos com novos espagos e mais opgdes de 49 andar
2023 Criacdo de coworking exclusivo para estudantes (ao lado da Térreo

biblioteca)

Assim, de acordo com as principais mudancas ocorridas na instituicdo e demonstradas neste relato,

podemos perceber que a evolugdo da SKEMA no udltimo quinquénio (2019-2023), resultaram na
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melhoria da qualidade institucional e propiciaram um avango quantitativo e qualitativo, como a
ampliacdo da infraestrutura fisica, de pessoal - técnica e académica, de projetos de pesquisa e de

atividades extensionistas.

Em funcdo da pandemia da COVID-19 (2020-2021) nao foi possivel realizar a avaliacdo da estrutura
fisica e atendimento presencial uma vez que professores, estudantes e funcionarios permaneceram em

home office.
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