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AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O projeto de Avaliacdo Interna da Faculdade SKEMA Business School vem ao encontro
das acdes que serdo desenvolvidas a posteriori pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA), desde os primeiros passos da Instituicdo no Brasil, visando buscar uma
adequacdo do sistema académico e pedagdgico as propostas determinadas no PDI e
nos PPCs. Isto decorre do entendimento de que a avaliagao do desempenho em todas
as instancias é uma ferramenta indispensavel, norteadora do processo de consolidagdo
dos objetivos e reavaliacdo das propostas e adequacao a realidade local de quaisquer
instituicdes.

A Faculdade SKEMA Business School se propde a avaliar os mecanismos de
comunicacao, divulgacdo e informacao disponiveis aos discentes, aos candidatos e a
comunidade local e global, passando por todos os segmentos académicos.

As acOes avaliativas serdo adaptadas as condi¢Bes proéprias da instituicdo, a sua
dimensdo e as caracteristicas da populagdo-alvo. O resultado devera refletir o quadro
situacional presente no ensejo e orientar as medidas a serem efetuadas a partir deste.

Nenhum referencial é melhor do que a prdépria pratica, portanto, o olhar sobre o
desempenho durante os primeiros meses de atuacdo da IES no Brasil serd fundamental
para que a mesma venha a atender as necessidades locais e, simultaneamente, possa
alcancar as diretrizes do governo federal para o ensino superior e sua integracao
global.

Nesse sentido, para alcancar o objetivo desejado, os procedimentos de avaliacdo
interna, na Faculdade SKEMA Business School, serdo abrangidos pelos processos de
avaliacdo institucional; formas de participacdo da comunidade académica, técnica,
administrativa e da Comissdao Prdpria de Avaliacdo (CPA) no processo; e formas de
utilizacdo dos resultados das avaliacdes, conforme destacamos a seguir.

Introdugao

A atuacdo da Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) na Faculdade SKEMA Business
School, se fundamenta nas orientacGes do SINAES para o desenvolvimento da sua
avaliacdo interna, assim como nos valores e objetivos institucionais no Brasil e suas



diretrizes internacionais. Ao longo dos semestres realizara suas atividades orientadas
por planejamentos feitos em reunides desenvolvidas a partir do seu calendario
académico, sempre com a reflexao voltada para o processo de avaliagdo interna da
SKEMA e a sua melhoria, por meio da avaliagdao dos relatérios produzidos.

A CPA atuard num processo de avaliagdo sempre continuo e passivel de mudancas, as
quais deverdo ser desenvolvidas respeitando sua realidade institucional para a
melhoria do conjunto de suas atividades no Brasil e no mundo.

Desse modo, a CPA realizard seu trabalho pautado pela preparacdo, desenvolvimento
e consolidacdo de todas as suas acOes, baseadas especificamente na sua constituicao,
no que diz respeito aos seus membros, no planejamento de todas as atividades
concernentes ao seu papel institucional, no trabalho de sensibilizacdo, na producdo
dos relatérios e divulgacdo dos mesmos e por fim no balanco critico para a criacdo de
estratégias para a superacdo dos problemas identificados.

Esta Comissdo sera o principal que contribuird para a melhoria na qualidade do ensino
e da gestdo da IES, a qual se norteara pelos seguintes principios:

= Autonomia em relagdo aos 6rgaos de gestdo académica;

= Representatividade e participacdo efetiva de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada;

= Fidedignidade das informagdes coletadas no processo avaliativo;

= Respeito e valorizacdo dos atores e dos 6érgdos constituintes da
Faculdade SKEMA Business School;

= Respeito a liberdade de expressdo, de pensamento e de critica e o
multiculturalismo;

= Compromisso com a melhoria da qualidade da educacao;

= Difusdo de valores éticos e de liberdade e igualdade.

Possui como finalidade principal a elaboragcao e desenvolvimento, junto a
comunidade académica, administrativa e conselhos superiores, de uma proposta de
autoavaliacdo institucional, além de coordenar e articular os processos internos da
avaliacdo da Faculdade SKEMA Business School de acordo os principios e diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - SINAES.

Estratégias



A CPA apresenta como estratégia para desenvolver seu Projeto de Avalia¢do Interna:

» Elaborar um projeto vidvel para a realidade da Faculdade SKEMA
Business School no Brasil;

= Estabelecer ferramentas adequadas a esta realidade;

* Mobilizar e organizar os segmentos académicos e a sociedade para
pensar coletivamente, construindo uma rede que articule os sujeitos no processo de
reflexdo/acdo, para:

v’ organizar a participacdo do processo de autoavaliagdo de cada
dimensao, articulada com este projeto e coordenada pela CPA;

v’ produzir conhecimentos sobre a Instituicdo;
v' definir e assumir compromissos coletivos;

v’ definir propostas de acdo e caminhos alternativos para o
aperfeicoamento do PDI;

= Estabelecer acdes que permitam aprimorar a estrutura organizacional e
didatico-pedagdgica, efetivando o papel social da Instituicado.

Metodologia

A autoavaliagao institucional da Faculdade SKEMA Business School serd efetuada em
conformidade com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, seguindo as orienta¢des do
roteiro estabelecido pela Comissao Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior —
CONAES, assim como observando os principios e valores institucionais.

Enfocard acbes que revelem o perfil da instituicdo e o significado da sua atuacao,
conforme as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - SINAES, que serdo fonte de pesquisa exploratdria, por meio da coleta de
dados quantitativos e qualitativos e o subsequente tratamento desses dados.

A coleta de dados sera efetuada no todo ou por amostragem, obtida por meio de
instrumentos contendo questdes objetivas, com espaco para expressdes dissertativas
pessoais, que abrangem as dez dimensdes estabelecidas pela legislacdo vigente, e que
contribuam com a viscdo local e global da SKEMA. Também serdo realizadas reunides
com os grupos abordados e com a coletividade na busca da aproximacdo entre os
dados e os sujeitos, o que contard, neste sentido, com a divulgacdo permanente de
resultados parciais por meio de correio eletrénico, malas-diretas, pagina eletrénica da
instituicdo e outros meios que se mostrarem adequados.



Outro ponto de destaque sera a adaptac¢do a realidade da Faculdade SKEMA Business
School no Brasil dos instrumentos de avaliagdo adotados pelo INEP nos processos de
avaliacdo institucional externa e nos de avaliagdo de cursos, além das avaliagdes do
ENADE.

Anualmente, a CPA promovera avaliacbes dos mecanismos e da metodologia
utilizados, com o objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliacdo, como
instrumento de planejamento e gestdo académico-administrativa e atendimento as
normas de avaliacdo da educacao superior, aprovadas pelo Poder Publico.

O processo de autoavaliagao Institucional serd desenvolvido em trés etapas, segundo
cronograma proprio, ou seja:

= Primeira etapa - preparagao;

Planejamento;
Sensibilizagao.

= Segunda etapa - desenvolvimento = acdes;

Levantamento de dados e informacoes;
Andlise das informacdes;
Relatdrios parciais;

= Terceira etapa - consolidacao = relatdrio final;
Divulgacao;

Plano de Acao.

Salienta-se que na medida em que os instrumentos forem aplicados, os resultados dos
mesmos serdao tabulados, acompanhados da elaboracao de graficos estatisticos e a
respectiva analise critica dos mesmos, contando inclusive com o departamento de
qualidade global da Franga. Esses resultados serdo comunicados publicamente a
comunidade académica e aos membros representativos da comunidade externa, no
sentido de que haja transparéncia a respeito da proposta de autoavaliacao
institucional.

A Comissdo Propria de Avaliacdo da SKEMA atenderd ao disposto na Lei n? 10.861 de
14 de abril de 2004, tendo atuacdo autébnoma em relagao a conselhos e demais érgaos
existentes na instituicdo. A CPA sera constituida, conforme estabelece a Lei
10.861/2004, por representantes de todos os segmentos da comunidade académica e
da sociedade civil organizada, em proporcoes equivalentes, de maneira que nenhum
segmento seja privilegiado.



Participacao da Comunidade Académica, Técnica e Administrativa e da CPA no

Processo de Avaliacdo Institucional

A CPA sera responsavel pela conducdo do processo de autoavaliacdo institucional e de
cursos/programas de educagdo superior, cabendo também acompanhar a
implementacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, da infraestrutura e da
estruturacao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade SKEMA
Business School.

Na sua composicdo, a CPA contard com a participacdo de representantes das
comunidades académica, técnica e administrativa e, também, da sociedade civil
organizada e colaborador da SKEMA Franca. Além de representarem os segmentos da
SKEMA no desenvolvimento da autoavaliagdo, as comunidades atuarao diretamente,
como atores do processo, tendo o papel fundamental de emitir conceitos e avaliar.

Além disso, os grupos de trabalho, quando constituidos para estudarem problemas
especificos no contexto da avaliagao, contardo também, sempre que possivel, com a
participacdo de representantes dos segmentos diretamente envolvidos.

Planejamento e A¢oes Académico-Administrativas a partir dos Resultados das

Avaliagoes

As avaliagdes serdo utilizadas como instrumentos para a revisao permanente do PDI e
promo¢dao de mudancas na IES, com o intuito de melhoria da qualidade do ensino.
Todas as agdes de planejamento do ensino, da inicia¢do cientifica e da extensao, serao
tomadas apds analise dos resultados das avaliagdes em conjunto com a Reitoria.

O planejamento das avaliagdes sera feito a partir do calendario préprio, o qual sera
incluido ao calendario anual da Faculdade SKEMA Business School. Apds a avaliagao, o
resultado serd discutido com os segmentos, buscando alternativas e realizando acdes
para melhoria das sugestdes. As informacdes resultantes destas discussdes servirdo de
base para a producdo dos relatdrios anuais, que serdo disponibilizados aos colabodres
e resultados divulgados a comunidade académica através dos portais on-line, murais,
salas de aula e outros locais estratégicos da instituicdo.

A CPA na Faculdade SKEMA Business School, cria um fluxo de comunicac¢do e operacao



que permite o caminho interno entre os drgaos e contribuicdo global, ou seja:
recepcdo dos relatérios; definicdo das metas e agdes a serem desenvolvidas, tendo por
base os pontos negativos e positivos levantados; retorno dos érgaos a CPA das agdes,
cronograma de conclusdao e meta concluida; e por fim, a supervisdao e divulgagao por
parte da CPA perante a comunidade envolvida do cumprimento dos pontos
levantados.

Para as avaliacGes externas, como a divulgacdo dos resultados do Exame Nacional do
Desempenho dos Estudantes — ENADE, serd realizada a andlise do relatério de
avaliacdo do curso, a fim de se verificar se todos os contelddos abordados no Enade
foram contemplados nos conteudos curriculares do curso. Apds a analise, elaborar-se-
a um relatdrio com as acdes previstas para a melhoria do desempenho do curso. Em
caso de visita in loco, também é adotado o mesmo procedimento em relacdo ao
relatdrio da comissdo. Ndo se exclui outras avaliagOes externas, a serem realizadas,
gue possam contribuir para a melhoria instituicional ou de cursos da Instituicdo.

CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Plano Estratégico Ferramentas de
Manual de qualidade do ambiente menitoramento e

melhoria

Alvo SKEMA + Alunos — Professores
— Colaboradores — Sociedade

K) ReuniBes com representa@

= Pesquisa estudantil

PROCES50S/Procedimentos — = Avaliac8o dos cursos

- Pesquisa com empresas

- Avaliacdo de estagio

= Pesquisa de posicionamento

! -— = Pesquisa de satisfacdo de
funcionarios

l = Contratos de servigos
- Auditorias internas

Melhoria de projetos - Auditorias externas
I R s ~ = Benchmarking
Revisbes de gestdo
-» Dashboards

- Relatdrios de progresso




