
 

                                                                                                             
 
 

 

FACULDADE SKEMA BUSINESS SCHOOL 

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA 

 

 

1º Relatório Parcial de Autoavaliação Institucional 

 

Referência 2021 

 

Nos termos estabelecidos no art. 35 da Portaria Normativa nº 840, de 24 de agosto de 2018, a 

apresentamos o primeiro relatório parcial referente ao ano de 2021, iniciando o novo triênio de 

informações da Comissão Própria de Avaliação - CPA da Faculdade SKEMA Business School.  

 

O ano de 2021, ainda marcado pelo cenário de uma pandemia mundial, COVID-19, fez com que a IES 

assumisse o compromisso de cuidado, com o menor impacto junto à comunidade acadêmica.  

 

Manutenção do calendário acadêmico, aulas síncronas, assistência aos alunos e professores foram os 

objetivos da IES para assegurar o ensino e compromisso com seu quadro discente. Para garantir a 

eficiência no distanciamento social, cumpriu-se todos os protocolos de segurança, num conjunto de 

ações voltadas para a prevenção, minimização ou eliminação de riscos inerentes às atividades de 

ensino, pesquisa, produção, desenvolvimento tecnológico e prestação de serviços, visando à saúde da 

comunidade acadêmica.  

 

Considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional e sua expansão, em 2021 foi realizada a 

mudança de campus da IES, cujo cadastro está devidamente regularizado no sistema e-MEC. Neste 

sentido, para as informações iniciais, abarcaremos o Eixo 5 da Lei do SINAES, Infraestrutura Física, com 

descrição do Eixo 7, para qual se perfez investimentos estruturais e tecnológicos na instituição, 

garantindo as atividades acadêmicas em consonância com o compromisso social da Instituição e 

desenvolvimento local. 

 

 

 

Comissão Própria de Avaliação - CPA 

 



 

                                                                                                             
 

Eixo 5: Infraestrutura Física 

 

Dimensão 7: Infraestrutura Física 

 

A SKEMA mudou de endereço no ano de 2021, cuja sede passou a ser na Avenida do Contorno, no.  

5456, Savassi, na capital mineira, visando sua expansão, melhores condições para o desenvolvimento 

pedagógico com ampliação de espaços acadêmicos e investimentos tecnológicos. 

 

O campus, localizado à Avenida do Contorno, 5.456, Savassi, é constituído de um prédio de 13 andares 

com cerca de 5.100m2, que permite o desenvolvimento das atividades das IES com as garantidas de 

segurança e comodidade aos seus alunos, professores e colaboradores.  

Todo o prédio conta com o sistema biométrico e/ou cartão para acesso. No subsolo, garagem portaria, 

estúdio, o 2º e 7 º andares (onde estão localizados os dois CPD’s) possuem controle de acesso 

específico utilizando leitoras biométricas. Para os acessos ao prédio o sistema possui controle de anti-

passback, ou seja, é possível criar regras para inibir o uso indevido de acessos ao prédio. 

O prédio conta com câmeras inteligentes nos ambientes internos e/ou externos, vigilância 24 horas e 

alarmes. Todo o sistema é gravado e armazenado  

A IES disponibiliza para toda a comunidade acadêmica vários tipos de ambientes que permitem 

encontros/reuniões. Nesses ambientes os docentes, discentes e colaboradores encontram recursos 

tecnológicos de áudio visual que possibilitam uma melhor comunicação. Além disso, esses recursos 

disponibilizam ferramentas que permitem as trocas de informação entre 

alunos/professores/colaboradores facilitando as discussões, planejamentos e acompanhamentos de 

atividades da IES. 

Para todo o Campus a IES possui plano de avaliação periódica dos espaços e de gerenciamento de 

manutenção patrimonial, além da proposição de recursos tecnológicos diferenciados.  

 

 

2. Entrada e Recepção  

 

A Skema Business School garante a acessibilidade, possibilitando e dando as condições necessárias 

para o uso de seus espaços com segurança e autonomia, mobiliários e equipamentos adequados, 

informação e comunicação, inclusive em seus sistemas e tecnologias, para pessoa com deficiência ou 

mobilidade reduzida. 

A Recepção é o primeiro contato do aluno com o campus, de onde será direcionado aos demais 

espaços.   

Na recepção há duas TVs passando conteúdos interativos e institucionais. 

Todo o prédio conta com o sistema biométrico e/ou cartão para acesso.  

Há sinalização tátil no piso e o Balcão de atendimento possui um rebaixo permitindo o 

atendimento de PCR. 



 

                                                                                                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Lounge de entrada  

 

No nível térreo há um grande Lounge que pode ser utilizado de inúmeras maneiras. O ambiente 

possui sofás, pufes e é equipado com telões de LED de alta tecnologia.  

O uso do espaço é livre e ilimitado: podem ocorrer palestras/aulas com a utilização dos telões de 

LED, pode ser utilizado para exposição de trabalhos ou pode ser apenas um lounge com sofás e 

pufes descontraídos, permitindo encontros e conexões entre a comunidade do Campus. 

Possui iluminação, acústica e acessibilidade adequados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. NPJ e Empresa Júnior  

 

Bem próximo à recepção, de fácil acesso ao público em geral, está o espaço compartilhado entre o 

NPJ e a Empresa Junior.   



 

                                                                                                             
 
Sua estrutura física conta com uma recepção/sala de espera, com apoio de colaborador 

para organizar a entrada de pessoas e o atendimento. Há duas salas de atendimento ao público, com 

mesas, cadeiras e armários.  

O NPJ possui uma sala de conciliação com mesa para 06 lugares e equipamento de transmissão do 

que se passa lá dentro para outras salas, em tempo real, dentro e fora do campus, utilizando a 

ferramenta Teams. Há também uma sala de estudos, juntamente com local para o coordenador, 

composta por 07 postos de trabalho e armários. 

Nas estações de trabalho individual as mesas possuem pontos elétricos e de dados para a utilização 

de desktops e  notebooks, bem como uma rede Wi-Fi abrange todo o laboratório para acesso à 

internet.  Os espaços contam com escaninhos para uso dos alunos.  

O laboratório apresenta excelente acústica, iluminação e ventilação natural, além de ar 

condicionado individualizado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Recepção 

 

 

                                                                                                        Salas de atendimento ao público 

 

 

 

                          

 

 

           Sala de estudo 

 

            

 



 

                                                                                                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sala de Conciliação/Reunião 

 

5. NEAD 

 

O Núcleo de Estudos à Distância é composto por uma sala com cinco estações de trabalho, sendo uma 

delas para receber os alunos. Trata-se de um espaço administrativo com todo o mobiliário necessário 

para o trabalho dos colaboradores desta área. 

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
6. Estúdio EAD 

 

O Estúdo possui isolamento e tratamento acústico apropriado para se fazer gravação de videoaulas, 

de podcasts, Educação à Distancia e demais demandas institucionais.  

A Instituição possui equipamentos de iluminação, de gravação, câmeras filmadoras, microfones e 

equipamentos de gravação digital para que se possa fazer com alta qualidade e profissionalismo as 

videoaulas educacionais.  

 

O espaço possui ampla conexão com a internet e 

todos os pré-requisitos para se utilizar as 

tecnologias de informação e comunicação de 

maneira adequada, para que a equipe consiga 

inovar e desenvolver todo o trabalho educacional 

atendendo as demandas institucionais. 

O espaço tem 20m2, tamanho apropriado para 

esta demanda, proporciona conforto aos 

usuários, possui ar-condicionado e mobiliário 

adequado. 

Para entrar no local é utilizado a biometria, o que proporciona maior segurança. 

 

7. Infraestrutura 

 

Para apoio e acompanhamento da manutenção predial, 

há uma sala de infraestrutura também no térreo com 

todo o mobiliário necessário para este trabalho. 

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica, 

acessibilidade e comodidade apropriados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
8. Biblioteca 

 
A biblioteca corresponde a uma área de 150m2 e é composta em sua área comum por dois ambientes. 
O primeiro ambiente possui uma mesa e um computador para a bibliotecária, escaninhos para os 
alunos colocarem seus objetos pessoais, mesas de quatro lugares, um grande sofá e estantes para 
livros. No outro ambiente há mesas que podem ter diversas configurações, dependendo da atividade 
proposta para o local, e sofás com divisórias acústicas para estudo e uma TV.   
 
Há uma sala de estudos coletiva e três salas de estudo individual, sendo que uma delas possui 
computador e demais equipamentos acessíveis para alunos com deficiência. Todas as salas de estudo 
possuem pontos elétricos e de dados, além de uma rede Wi-Fi para acesso à internet em toda a 
biblioteca.  
 
A Biblioteca possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 
comodidade apropriados, possuindo, ainda, plano de avaliação periódica dos espaços e de 
gerenciamento de manutenção patrimonial, além da proposição de recursos tecnológicos 
diferenciados. 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
9. Ambulatório e NPI 

 

O Ambulatório e o Núcleo Psicopedagógico e de Inclusão ocupam 

o mesmo ambiente, composto por mesa de atendimento, maca 

uma cadeira de rodas e um armário. O espaço possui dimensão, 

iluminação, acústica, acessibilidade e comodidade apropriados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Sala de Amamentação 

 

A Skema reservou um espaço para as lactantes poderem 

amamentar seus bebês. O espaço possui poltrona, 

geladeira, micro-ondas e uma pequena área para a troca 

de fraldas, caso necessário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Vestiários 

 

Para atender as necessidades de alunos e colaboradores que venham de bicicleta, a pé ou outro 

transporte aternativo, há cinco vestiários equipados com banheiro, box para chuveiro e pia. Um deles 

é adaptado para pessoas com necessidades especiais. 

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica, acessibilidade e comodidade apropriados.  

 

  



 

                                                                                                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Skema Ventures 

 

A SKEMA VENTURES é a incubadora-aceleradora de empreendedorismo de impacto glocal da SKEMA 

Business School. A SKEMA Ventures é dedicada a impactar o empreendedorismo e a inovação.  



 

                                                                                                             
 
Com este objetivo foi projetado um espaço descontraído com mesas disponíveis para as startups, 

mesa de reunião e sofás. O espaço promove a criatividade, a inovação, o encontro de pessoas o 

desenvolvimento de projetos/ideias.  

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Clube dos Alunos 

 

O Clube dos alunos é um espaço reservado 

exclusivamente para a descontração dos 

alunos, equipado com mesa de totó, bilhar, 

carteado, arquibancada para descanso, Tv e 

pufes. 

O espaço possui dimensão, iluminação, 

acústica, ventilação natural e artificial, 

acessibilidade e comodidade apropriados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
 

14. Cantina 1° Pavimento 

 

Há uma Cantina no 1o Pavimento para atender demandas de lanches rápidos. O espaço é agradável, 

com um balcão, mesas grandes e permite o acesso a um dos terraços do Campus. 

 A Cantina possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    Terraço 1º Pavimento 

 

 

15. Atendimento ao Aluno - Student Office 

 

O Atendimento e acolhimento ao aluno é feito em uma sala, com balcão acessível e cadeiras de espera. 

Há um back office para mais colaboradores e uma sala de arquivo, todos pertencentes a este setor. 

O Atendimento ao Aluno possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, 

acessibilidade e comodidade apropriados. 

 



 

                                                                                                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. Acesso dos alunos a equipamentos de informática 

 

Além das salas de aula, a Instituição possui espaços abertos disponíveis para o uso dos docentes, 

discentes e colaboradores que podem ser utilizados como laboratórios e ambientes para a prática 

didática, atendendo as necessidades institucionais e do curso em relação à disponibilidade de 

equipamentos, ao conforto, à estabilidade e velocidade de acesso à internet, à rede sem fio e à 

adequação do espaço físico.  

 

Estes espações são compostos por um Laboratório de Informática Livre no 2º Pavimento, um 

Laboratório de Informática Livre no 5º Pavimento e um Espaços de Trabalho Compartilhado 

(Coworking) no 8º Pavimento. Todos estes espaços possuem acesso por elevadores e escadas, bem 

como acesso livre à rede Wi-Fi de excelente qualidade. 

 

O Laboratório de Informática Livre do 

2º Pavimento  possui 14 

mesas com cadeiras móveis e 

capacidade para atender 28 

pessoas. Nesse ambiente, são 

disponibilizados para os alunos 28 

desktops de alta tecnologia e 

softwares necessários para o 

desenvolvimento das disciplinas de 



 

                                                                                                             
 
cada curso.  Nas paredes há pontos elétricos e de dados fixos. O Laboratório apresenta uma excelente 

acústica, iluminação e ventilação natural, além de ar-condicionado individualizado. Acessibilidade 

comunicacional é atendida através de equipamentos específicos. 

 

No 5º pavimento há 24 estações de trabalho, com desktops com softwares necessários para o 

desenvolvimento das disciplinas de cada curso, além de pontos elétricos, pontos de dados e uma 

rede Wi-Fi para acesso à internet.   Acessibilidade comunicacional é atendida através de 

equipamentos específicos.  

 

Além dos postos de trabalho, há um espaço com mesas de quatro lugares para maior interação entre 

os usuários do Campus.  Os dois laboratórios contam com escaninhos para uso dos alunos.  

 

Todos os equipamentos disponibilizados possuem hardware e software atualizados, além de avaliação 

periódica de sua adequação, qualidade e pertinência. A IES possui plano de avaliação periódica dos 

espaços e de gerenciamento de manutenção patrimonial, além da proposição de recursos 

tecnológicos diferenciados. O Campus possui uma equipe de TI e de suporte a Informática para 

atendimento aos alunos acerca de acesso, equipamentos e manutenção.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
 

No 8º pavimento, o Espaço de Trabalho Compartilhado possui 27 postos de trabalho. As mesas 

possuem pontos elétricos e de rede, além de uma rede Wi-Fi para acesso à internet.    

O Espaço de Trabalho Compartilhado apresenta excelente acústica, iluminação e ventilação natural, 

além de ar condicionado individualizado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. Sala dos Professores 

 

A Sala dos Professores é um espaço de aproximadamente 95m2, confortável, que viabiliza o trabalho 

docente e proporciona ampla integração. Está localizada no 3º Andar e pode ser acessada pelos 

elevadores e escadas. 

O espaço dos professores possui recursos de tecnologias da informação e comunicação apropriados 

para o quantitativo de docentes, como estações de trabalho individual e equipamentos de 

informática adequados à realização das atividades acadêmicas. Além destas estações de trabalho, 

ainda conta com mesas que possuem pontos elétricos para a utilização de notebooks, bem como uma 

rede Wi-Fi para acesso à internet e uma impressora. 

Para garantir o descanso e integração dos docentes há sofás e poltronas, mesas de 04 lugares, uma 

grande mesa de reunião para 08 pessoas, além de uma espaçosa copa.  

A sala dos professores conta com equipamentos de apoio tecnológico e duas TVs de 50”. 

Há armários e um escaninho para cada professor ter seu arquivo de documentos e objetos pessoais. 

Os diversos ambientes dentro da Sala dos Professores possuem dimensão, iluminação, acústica, 

ventilação natural e artificial, acessibilidade e comodidade apropriados.  



 

                                                                                                             
 
 

 

 

  



 

                                                                                                             
 
 

18. Sala de Atendimento dos Professores 

 

No 3º Pavimento, mesmo andar onde situa a Sala dos Professores, há uma local exclusivo para 

atendimento dos alunos pelos docentes. Esta sala possui 10 lugares, podendo o atendimento ser 

individual ou em grupo. 

A sala também está disponível para a utilização dos Professores de Tempo Integral. 

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados. 

 

 

19. CPA, NDE e Colegiado 

 

A IES possui uma sala de reunião multimeios com televisor, mesa, cadeiras e armário para os 

encontros da CPA, do NDE e do Colegiado de Curso.  

Os equipamentos tecnológicos permitem a interação deste ambiente com outros, de acordo com as 

demandas dos usuários.  

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Sala de Professores de Tempo Integral 

 

Os professores em regime de Tempo Integral contam com um amplo espaço para realizarem as 

atividades acadêmicas, como planejamento didático-pedagógico. Com 95m2, situada no 4º pavimento 



 

                                                                                                             
 
e acessível por elevador e escadas, o espaço para os docentes em TI atende, também, às necessidades 

institucionais.  

A Sala possui estações de trabalho 

individuais e equipamentos de 

informática adequados à realização 

das tarefas, com pontos elétricos e de 

dados para a utilização de notebooks 

e desktops.  

Há armários e um escaninho, com 

fechadura, para a guarda de 

documentos e objetos pessoais para 

cada professor. 

Como comodidade, a sala possui uma 

espaçosa copa com mesas 

e ambientes mais reservados que 

proporcionam interação entre os docentes e podem também ser utilizados para rápidas reuniões.  

 

Para atendimentos individualizados, com maior provacidade, os Professores de Tempo Integral 

podem utilizar a Sala de Atendimento dos Professores no 3º Pavimento. 

Os diversos ambientes dentro da Sala dos Professores de tempo Integral possuem dimensão, 

iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e comodidade apropriados.  

 

 

 

 

  



 

                                                                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. Salas de Reunião Multimeios 

 

A IES possui 05 salas de reunião multimeios, com televisor, 

mesa e cadeiras apropriados. 

 As salas podem ser utilizadas tanto por alunos como pelo 

corpo docente, desde que reservadas previamente. 

Nesses ambientes os docentes, discentes e colaboradores 

encontram recursos tecnológicos de áudio visual que 

possibilitam uma melhor comunicação, disponibilizam 

ferramentas que facilitam as trocas de informação entre 

alunos/professores/colaboradores, facilitam as discussões, 

planejamentos e acompanhamentos de atividades da IES.  

As Salas de Reunião Multimeios possuem dimensão, 

iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, 

acessibilidade e comodidade apropriados. 

 

 

  



 

                                                                                                             
 
 

3.0. Espaço de Trabalho do Coordenador  

 

A Coordenação de Cursos conta com um amplo espaço de 95m2, situada no 6º pavimento e acessível 

por elevador e escadas 

 Trata-se de uma ampla sala com mesas e armários individuais para cada coordenador, que 

permite uma intensa interação entre os mesmos. 

Além dos notebooks fornecidos pela instituição para cada coordenador, o espaço possui uma 

rede Wi-Fi para acesso à internet, equipamentos de apoio tecnológico, tais como como impressora e 

uma TV 50”.  

Cada coordenador possui uma mesa individual com gaveteiro, uma cadeira própria e cadeiras para 

interlocutores, possibilitando atendimentos diversos aos alunos, professores e 

colaboradores. O espaço contém uma confortável copa e uma mesa de reunião para 08 lugares. 

Para atendimentos individualizados, com privacidade, há uma sala específica com esta finalidade, 

dotada de mesa e cadeiras, que viabiliza atendimentos individuais e em grupo. 

Os equipamentos disponíveis são adequados ao desenvolvimento das atividades do coordenador, que 

dispõe de infraestrutura tecnológica diferenciada e possibilita formas distintas de trabalho. O espaço 

do coordenador conta, inclusive, com uma recepção como apoio.  

 Os diversos ambientes dentro da Coordenação possuem dimensão, iluminação, acústica, ventilação 

natural e artificial, acessibilidade e comodidade apropriados.  

 

 

  



 

                                                                                                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. Salas de Aula  

 

As salas de aula foram projetadas para proporcionar um excelente ambiente para o desenvolvimento 

das atividades acadêmicas e atenderem às necessidades institucionais, com conforto, recursos de 

tecnologia da informação e comunicação adequados 

A Instituição possui 17 (dezessete) salas de aula distribuídas em 09 (nove) pavimentos, com 

capacidade para receber entre 54 alunos e 28 alunos cada. Todas elas possuem acesso por elevadores 

e escadas. 

Os recursos tecnológicos disponíveis nas salas de aulas são diferenciados. As salas são equipadas na 

entrada com controle de automação que aciona o ar condicionado, a luz, o retroprojetor, as cortinas 

e o computador do professor. Possuem rede wireless para acesso à internet e, nas paredes, há pontos 

elétricos fixos e também torres móveis de energia para atender às necessidades dos usuários de 

notebooks.  

A IES disponibiliza um sistema de áudio visual nas salas de aula de acordo com a quantidade de alunos. 

Para as salas maiores temos projetores interativos, com sistema de áudio e vídeo que permite a 

transmissão on-line e gravação das aulas. Para as salas menores são utilizadas telas com touchscreen.  



 

                                                                                                             
 
Quando há um evento no Auditório é possível transmitir e para todas as salas da Instituição e pela 

internet em tempo real. Trata-se de uma tecnologia inovadora que permite o acesso de um conteúdo 

especial a todos os alunos e docentes simultaneamente.  

As salas de aula atendem, também, quaisquer alterações na modalidade de ensino, híbrido ou por 

EAD, pois já possuem sistema de áudio e vídeo que permite a transmissão on-line e gravação das aulas. 

Todas as aulas são transmitidas e gravadas via aplicativo Microsoft Teams. As gravações ficam 

disponibilizadas por 30 dias para que o aluno possa acessá-las e se desejar efetuar o download. 

Em relação à configuração espacial, algumas as salas possuem carteiras tradicionais e outras cadeiras 

comuns com mesas trapezoidais, que proporcionam grande flexibilidade de metodologias de ensino. 

A acessibilidade é atendida através de mobiliários para canhotos, obesos e pessoas com mobilidade 

reduzida.   

Todas as salas apresentam uma excelente acústica, iluminação e ventilação natural, além de ar-

condicionado individualizado.   

A IES possui plano de avaliação periódica dos espaços e de gerenciamento de manutenção 

patrimonial, além da proposição de recursos tecnológicos diferenciados.  

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Sala de aula grande com mesa trapezoidal  



 

                                                                                                             
 

                                   

 

 

 

 

 

 

Sala de aula menor 

com Tv touchscreen e 

mesas trapezoidais.  



 

                                                                                                             
 
Sala de aula grande com carteiras tradicionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
24. Auditório  

 

A Instituição possui um auditório com capacidade para 100 lugares, com sistema de áudio e vídeo que 

permite a transmissão on-line e gravação das apresentações. O sistema de áudio e vídeo possui uma 

área de controle específica que ocasiona uma maior qualidade do áudio e vídeo durante as 

transmissões.  As apresentações que ocorrem no auditório poderão ser transmitidas para todas as 

salas da IES e pela internet em tempo real. Todas as apresentações são transmitidas e gravadas via 

aplicativo Microsoft Teams. As gravações ficam disponibilizadas por 30 dias para acesso e caso 

necessário download. 

 

 

 

O Auditório é composto por 

poltronas com pranchetas 

escamoteáveis. A 

acessibilidade é atendida com 

pranchetas para canhotos e 

destros, poltronas para 

obesos e locais reservados 

para cadeirantes. 

O local possui tratamento 

acústico e iluminação 

adequados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
25. Refeitório  

 

O Campus possui um amplo espaço para refeitório/lanchonete no 9o Pavimento. O ambiente é 

agradável, com grandes messas, proporcionando encontros e socialização.  

Há uma grande bancada central que pode ser utilizada para exposição e venda de alimentos. Além 

disso há geladeiras e micro-ondas que podem ser usados pela comunidade acadêmica. De lá pode-se 

acessar dois terraços do Campus, sendo um deles com uma churrasqueira. A Lanchonete possui 

dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e comodidade 

apropriados. 

  



 

                                                                                                             
 
 

26. Áreas de Convivência 

 

A IES conta com quatro terraços para convivência dos alunos. Um fica no nível térreo, logo na entrada 

do Campus. O outro no 1o Pavimento, possui várias mesas e é acessado pela Cantina. Os demais dois 

ficam no 9o Pavimento, sendo que um possui churrasqueira e outro espreguiçadeiras e mesas para os 

usuários.  

Todos os terraços têm ambientação agradável com muitas plantas, vista para o bairro, rede wifi e 

permitem o descanso e a socialização dos alunos e corpo docente. 

 

 

 

 

 

 

 

Churrasqueira no 9º 

Pavimento 

 

 

 

 

 

 

 

                                    Terraço no 9º Pavimento 

                                          



 

                                                                                                             
 
  Terraço no Térreo 

 

 

 

 

 

 

 

 

27. Sala do Conselho 

A IES possui uma sala para reuniões do Conselho e outras que envolverem mais pessoas. A capacidade 

da sala é de 22 pessoas. 

Na Sala do Conselho encontram recursos tecnológicos de áudio visual que possibilitam uma melhor 

comunicação, disponibilizam ferramentas que facilitam as trocas de informação entre os usuários das 

salas e demais locais onde queiram se comunicar. 

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados. 

 

 

 

  



 

                                                                                                             
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28. Reitoria 

A Reitoria é uma sala espaçosa, com grande mesa para atendimento da Reitora e outra mesa de 

reuniões com acessórios multimídia. 

A Reitoria possui dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
29. Espaços Administrativos 

 

Os espaços para desenvolvimento de atividades administrativas tais como, Secretaria Acadêmica, 

Departamento Financeiro, Ouvidoria, Departamento Pessoal, Sala de TI, Marketing, entre outros, 

foram cuidadosamente projetados para proporcionar conforto aos usuários, com todo o mobiliário 

adequado para desenvolvimento dos trabalhos da melhor maneira possível. 

Os espaços possuem dimensão, iluminação, acústica, ventilação natural e artificial, acessibilidade e 

comodidade apropriados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Sala de TI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
 

 

 

 

                    Ouvidoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

           

Departamento 

Financeiro 

 

  



 

                                                                                                             
 
30. Cabines de Estudo Individual 

O Campus possui dez Cabines de Estudo Individual que se encontram distribuídas em seus diversos 

andares. Cada cabine  proporciona privacidade e conforto para estudo de um aluno apenas.  

O espaço possui dimensão, iluminação, acústica e comodidade apropriados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

                                                                                                             
 
31. Banheiros 

A IES possui 05 banheiros por pavimento, sendo que em cada andar um deles é próprio para PNE. São 

05 unidades autônomas, podendo ser acessados por um corredor central, atendendo perfeitamente 

às necessidades institucionais. 

O Fraldário fica na Sala de Amamentação, situada no subsolo. 

Os banheiros possuem condições de limpeza e segurança, dimensão, iluminação, ventilação artificial 

e comodidade apropriados. 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 Banheiro PNE 

 



 

                                                                                                             
 
 

O envolvimento da comunidade com a nova estrutura foi possível através de pesquisa, para  atribuir 

a identidade visual no campus. Pesquisas com alunos, docentes e colaboradores foram realizadas, 

trazendo maior envolvimento das partes: 

 

Do resultado da pesquisa, o prédio foi identificado por nome de cidades mineiras: 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             
 
Para a execução do resultado obtido na pesquisa do campus com as cidades de Minas Gerais, foi 

providenciada as placas de identificação a serem integradas nos prospectivos andares: 

 

 

 

 

As ações tomadas pela SKEMA compreendem num conjunto de ações destinadas a prevenção, 

controle, mitigação e eliminação de riscos inerentes às atividades que puderem interferir ou 

comprometer a qualidade de vida, a saúde humana e o meio ambiente. 

 

Neste sentido, zelando por sua comunidade acadêmica, a SKEMA realizou pesquisas no âmbito da 

pandemia do COVID-19 no decorrer do ano de 2021 para acompanhar, alunos, professores e 

colaboradores.   

 

 



 

                                                                                                             
 

 

 

 

Realizamos um planejamento que englobasse desde os procedimentos técnicos e a sensibilização da 

comunidade universitária, elencando as ações destinadas a prevenção, controle, mitigação e 

eliminação de riscos inerentes às atividades que puderem interferir ou comprometer a qualidade de 

vida, a saúde humana e o meio ambiente, no período da pandemia.  Protocolo Anexo I. 

 

 

A Comissão Própria de Avaliação da Faculdade Skema Business School tem por objetivo atender aos 

critérios estabelecidos pelo Ministério de Educação, auxiliando a IES na sua missão de “de formar e 

acompanhar estudantes e profissionais de alto potencial no seu desenvolvimento pessoal e 

profissional, proporcionando a eles diversas experiências educacionais e de vida, respeitando os 

valores da ética e responsabilidade, de modo que eles se tornem capazes de Evoluir com sucesso num 

contexto multicultural e numa economia globalizada, em organizações de qualquer tamanho e em 

qualquer país e Contribuir para o desenvolvimento e desempenho sustentável da sua própria 

empresa, por meio da sua capacidade de inovação, suas habilidades técnicas, sua cultura internacional 

e interdisciplinar”.  

 

 

 

Belo Horizonte, 28 de março de 2022. 

 

 

 

Patrícia dos Santos Dias VIANA 
Coordenadora CPA 

Faculdade SKEMA Business School 
 
 



 

                                                                                                             
 

 
 
 

Anexo I 
 

FACULDADE SKEMA BUSINESS SCHOOL 

PROTOCOLO COVID-19 

 

Introdução: 

Este manual foi elaborado em 2021, momento de pandemia do 

COVID 19 de forma a garantir modificações, adequações e 

orientações nas dependências da SKEMA Business School. Em 

2022, depois de implantadas todas as ações presentes neste 

protocolo, ele foi revisitado com o objetivo de garantir a qualidade 

do ensino, bem como a segurança sanitária de toda a comunidade 

acadêmica. Sendo assim, o presente manual está de acordo com os 

protocolos dos órgãos oficiais de saúde e leis municipais de modo 

a proporcionar a todos os envolvidos: educadores, acadêmicos e 

comunidade, segurança nas aulas presenciais. 

 

Medidas de Proteção e Prevenção à COVID-19: 

 

Medidas Coletivas: 

• A entrada e saída dos alunos, assim como os intervalos, 

acontecem em horários fracionados; 

• Todos os presentes nas dependências da instituição são 

orientados a permanecer de máscara, dentro e fora das 

salas de aula, exceto quando estiverem em momento de 

alimentação ou hidratação; 

• As portas e janelas estão sendo mantidas abertas, sempre que 

possível, para ventilação do ambiente; 

• Foi feita comunicação visual adequada de proteção e prevenção 

de risco à COVID-19; 

 



 

                                                                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Todos os alunos são instruídos sobre a obrigatoriedade do 

uso e da correta utilização de máscara, além do manuseio 

para guarda ou descarte.  Deve ser realizada a troca de 

máscara no máximo a cada quatro horas, sempre que 

estiver úmida ou quando necessário. 

• Foi organizada uma rotina de limpeza do ambiente de trabalho 

e dos equipamentos de uso individual; 

• O trabalho remoto é concedido aos colaboradores do grupo de 

risco; 



 

                                                                                                             
 

• Está sendo priorizado o uso de Tecnologias da Informação e 

Comunicação (TICs) para a realização de reuniões e eventos à 

distância. Se necessário o encontro presencial, optar-se-á por 

ambientes bem ventilados. 

 

Medidas Individuais: 

Todos que acessarem a SKEMA Business School, 

independentemente da demanda, devem seguir o protocolo 

abaixo: 

• Utilizar máscaras, conforme orientação da autoridade 

sanitária, de forma a cobrir a boca e o nariz; 

• Lavar as mãos com água e sabão ou higienizar com álcool em 

gel 70%; 

• Evitar cumprimentar com aperto de mãos, beijos ou abraços; 

• Não compartilhar objetos de uso pessoal, como copos e 

talheres, materiais de escritórios, livros e afins. 

 

 

Regras gerais para todas as Salas de Aulas e Laboratórios: 

 

• Utilizar máscaras; 

• Foram disponibilizados em todas as salas e laboratórios frascos 

com álcool em gel 70%;  

• Os ambientes estão sendo ventilados com janelas e portas 

abertas; 

• Está sendo feita a limpeza das salas e auditórios a cada troca de 

turma. 

 

Instalações Compartilhadas e Áreas Comuns 

 

• O uso de vestiários está foi restringido à capacidade de uso de 

chuveiros e sanitários. 

• O auditório está sendo utilizado, respeitadas as regras deste 

protocolo. 

• O uso de elevadores foi restringido para 50% (cinquenta por 

cento) da capacidade, com demarcação no piso. 



 

                                                                                                             
 

 

 

 

 

 

 

• A utilização de bebedouros está limitada somente à coleta de 

água em recipientes individuais, sendo vedado o uso de 

bebedouros de jato inclinado. 

• Não é permitido ingerir alimentos e bebidas dentro de salas de 

aula e laboratórios. 

• A biblioteca está aberta, respeitando as seguintes medidas: há 

funcionários para manusear o acervo e higienizar as mãos dos 

alunos com álcool 70% (setenta por cento) antes e depois de 

manusear o acervo. 

 

 

• Regras gerais para todas as áreas comuns do Campus: 

➢ Utilizar máscaras; 

➢ Disponibilizar frascos com álcool em gel 70%;  

➢ Manter os ambientes ventilados (janelas e portas abertas); 

 



 

                                                                                                             
 

 

 

 

 

 

Rotina de Atividades 

• Foram garantidas alternativas de avaliações não presenciais 

aos alunos pertencentes ao grupo de risco, com comprovação 

médica, ou com suspeita ou confirmação de terem contraído 

COVID-19. 

• Estão vedadas atividades que reúnam público e possam causar 

aglomeração. 

• Não deverão ser compartilhados objetos de uso pessoal e 

alimentos entre os alunos. 

•  Os professores deverão higienizar as mãos após manuseio de 

atividades trazidas de casa pelos alunos. 

 

Professores e Colaboradores 

• Professores e colaboradores foram capacitados para 

fiscalização das medidas de prevenção e combate à covid-

19. 

• Professores e colaboradores foram instruídos sobre a 

obrigatoriedade do uso e da correta utilização de máscara e 

manuseio para guarda ou descarte, realizando a troca no 

máximo a cada quatro horas, sempre que estiver úmida ou 

sempre que necessário. 

 

São consideradas atividades laborais ou de ensino à distância 

para os servidores, colaboradores e alunos que estiverem nas 

seguintes situações: 

• Acima de 60 anos de idade; 

• Portadores doenças crônicas (hipertensão arterial e outras 

doenças cardiovasculares, doenças pulmonares, diabetes, 

deficiência imunológica e obesidade mórbida); 

• Tratamento com imunossupressores ou oncológico;  

• Gestantes e lactantes; 

• No caso de estudantes de grupo de risco, a Skema está 

considerando a adoção de estratégias para reposição das 

atividades após o fim da pandemia. 



 

                                                                                                             
 

 

 

Ambientes e Higienização 

• Foram instalados dispensadores com 

álcool 70% (setenta por cento) nos 

portões de acesso da instituição de ensino, 

nas entradas das salas de aula, dos 

laboratórios, dos banheiros, da cantina e 

em outras áreas comuns e de maior 

circulação; 

 

É obrigatória a higienização das mãos 

ao entrar em qualquer ambiente. 

• Foi elaborado com os profissionais responsáveis pela limpeza 

um plano de higienização e desinfecção de todos os espaços, 

materiais e equipamentos, garantindo o treinamento dos 

procedimentos. 

• Nos setores de atendimento e similares, foram instaladas 

barreira de proteção entre os atendentes e os alunos. 

 

• As salas de aula estão sendo higienizadas após o final das aulas 

em cada turno e sempre que necessário. A desinfecção é feita 

com detergente e sanitizantes regularizados no órgão 

competente, seguindo as orientações do fabricante, conforme 

disposto no Anexo II da 

Portaria SMSA/SUS-BH nº 

312/2020. 

 

•  Os laboratórios são 

higienizados após a utilização 

por cada turma de alunos, 

incluindo-se a limpeza dos 

equipamentos, bancadas, 

mobiliário, computadores, 

mouses e teclados. A 

desinfecção será feita com detergente e sanitizantes 

regularizados no órgão competente, seguindo as orientações 

do fabricante, conforme disposto no Anexo II da Portaria 

SMSA/SUS-BH nº 312/2020. 

 



 

                                                                                                             
 

 

 

• As superfícies de constante manuseio, como carteiras, 

maçanetas, grades e corrimões, estão sendo higienizadas no 

mínimo três vezes ao dia e sempre que necessário. A 

desinfecção é feita com detergente e sanitizantes regularizados 

no órgão competente, seguindo as orientações do fabricante, 

conforme disposto no Anexo II da Portaria SMSA/SUS-BH nº 

312/2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Foram sinalizadas rotas dentro da instituição para minimizar 

as chances de contato entre alunos. 



 

                                                                                                             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Foram instalados elementos para direcionamento do fluxo de 

pessoas. 

• As portas de acesso interno estão sendo mantidas abertas, de 

forma a evitar o manuseio repetido por várias pessoas. 

• Áreas comuns e pontos estratégicos foram sinalizadas com 

informações sobre etiqueta respiratória, distanciamento social 

e outras medidas de prevenção à COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Está sendo privilegiada a ventilação natural do ambiente, 

mantendo portas e janelas abertas. Nos ambientes 

climatizados, estão sendo observadas e praticadas as medidas 

dispostas no Anexo I da Portaria SMSA/SUS-BH nº 312/2020. 



 

                                                                                                             
 

Banheiros 

• As saboneteiras e os toalheiros dos lavatórios estão sendo 

abastecidos constantemente de sabonete líquido, papel toalha 

descartável e álcool 70% (setenta por cento). 

• Os banheiros são mantidos limpos e sanitizados, ajustando a 

frequência de acordo com a necessidade. 

 

Monitoramento após retorno 

• Está sendo mantida a vigilância e monitoramento de risco, pois 

enquanto durar a Emergência em Saúde Pública de importância 

Nacional, há risco de  adoecimento e novos surtos; 

• Caso alguém apresente sintomas como tosse, febre, coriza, dor 

de garganta, dificuldade para respirar, fadiga, tremores e 

calafrios, dor muscular, dor de cabeça, perda recente do olfato 

ou paladar, a pessoa deve comunicar imediatamente a 

Instituição; 

• Professores e funcionários estão sendo monitorados quanto a 

sua situação de saúde, para o encaminhamento a serviços de 

saúde, se necessário. 

• Caso algum aluno, professor ou colaborador apresente febre ou 

algum outro sintoma de COVID-19, será afastado e deverá 

informar imediatamente à instituição, sendo proibido o seu 

comparecimento, devendo ser encaminhado para atendimento 

em serviço de saúde e comunicar à Vigilância Epidemiológica 

do Município. 

• Observada a ocorrência de novos casos em outros profissionais 

ou alunos, será comunicada a Vigilância Epidemiológica do 

Município. 

• Profissionais com contato domiciliar suspeito ou confirmado 

para COVID-19 devem seguir as recomendações descritas na 

Nota Técnica COVID-19 nº 006/2020 da SMSA-BH 

 

Comunicação 

• Foram elaboradas peças de comunicação institucional voltadas 

à retomada das atividades acadêmicas presenciais, ressaltando 

as principais medidas e cuidados necessários; 

 

 

 



 

                                                                                                             
 

 

• Foi facilitado à comunidade  escolar o acesso à informação nos 

sítios oficiais da Instituição; 

• Foram divulgadas as orientações sobre o uso correto de 

máscaras e medidas de prevenção ao contágio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estratégias digitais 

• Disponibilizar os laboratórios de informática, com rigorosa 

higienização do ambiente, para utilização dos estudantes que 

não possuam acesso à internet ou computadores; 

• Disponibilizar aulas e materiais de apoio nos ambientes 

virtuais de ensino da Instituição; 

• Disponibilizar outros meios para o acesso aos conteúdos 

educacionais. 

Considerações Finais:  

 

Havendo determinação de fechamento pelo Órgão Público e novas 

instruções para o protocolo a IES acatará e precederá as devidas 

atualizações deste Protocolo.  

 



 

                                                                                                             
 

 

FACULDADA SKEMA BUSINESS SCHOOL 


